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EI'IIAYZH ZYrKF’T(ZEQN

oTOV XWPOo TG Yyeiag

Tati éva oeuvapio yia tis 6oYKPOvLGEIS;

Edv TIC dlaxeipioTOUpE OTTWS ouvrRBwe, NTTOPEI va:
» OOnynoouv o€ TTPOCWTTIKEC AVTITTABEIEC
» Alatapdgouv/ KaTaoTPEWOUV TO KAiJa ouvepyaaiag

» [lpokaAéoouv atrooupan evOolapEPOVTOC KAl aTTouaia
IKAVOTTOiNONG

» [evvoouv évav @aUAo KUKAO DUCAPECKEIOG Kal
aTTOyonTeEUONnG

Edv 6pwc TIC dlaxeIpIoTOUME dNUIOUPYIKA, UTTOPEI va:

» ATTOKT)OOUME PEYOAUTEPN KATAVONON - EVNMEPOTNTA VIO
TNV KATAoTOON KOl TOUG AAAOUG

» EvOuvapwBouv o1 OXECEIC TWV ATOPWY
» BeATiwOei n autoyvwaoia pag
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2TAOI0 TV GOYKPOVCEWDY

AavBdAvouoa KATaoTaon (Aoyw onuavtikdv otapopmy olimv 1 vropcns aoikiag)
AvAduOoN (ueTd 0o 1EYGLO OLGOTHUO KOl UE KATIOLO OpOPILT])

KAIHAKwon Kal TTEPIXAPAKWON (Eviaon kai TpokANoeic)

ATTOTUXIO APXIKWY OIEUBETACEWV (ETIQAVELOKES ATOTEIPES = DDOTIGTIO)
ADBIEE0BO (kaveic dev vika 0UTE DTOYWPEL, OTOVPOOPOLL OTOPLEOEWYV)
ATTOKAINAKWON (allayn mopeiag, usiwon évaong, «Anbn» 1 exiloon)
AIQTTPAYPATEUDT (avalntnon auolfoiwy opeAimy, avaykn TPOCEKTIKDY YEIPLOUMY)
AIguBETNON  (onuatodotnon tov teAovg tne ovYKpPOvONC)

Eipfiveuaon - cup@INiwon (zepippovpnon ovupwviag - iaon TAnywv)

Tpomor avTiueTMTIONS COYKPOVGEQDY
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2toyacuog: Iloio givai to oiko 6ov uotifio;

2KEYOD TIC TPONYOVUEVES ATAVTNOELS KAl OVOPOTHOOD.

Mwc¢ avriAapBdaveoal Tov Epyaciakd ooU XWEO;

Ti1 mpoodokdc; Ti o€ Copilel; TI avAyKeg oou dNMUIOUPYEI;
‘Epxeocal ouxva oe ouykpouaon; Me troioug; Kai yiari;
Mwc “ptraivelg” o€ pia ouykpouon;

[Mola epeBicpara TTPOCEXEIC TTPIV TNV OUYKPOUON;

T1 TpayuaTa TTAPABAETTEIC TNV WPA TNS OUYKPOUONG;

[Moia TakTIKA akoAouBeig; Eival travra n idiq;

Muia paciky usBoooloyio

ExTiunon Tou atadiou TNG oUyKpouong
[1p00dIOPICHOC EUTTAEKOUEVIV

Algpelvnon ToU IOTOPIKOU TNG OUYKPOUONG
[1poadlopIouOC - KATavonon ToU TTPORANMATOC
AIEUKPIVION OTOXWYV Kal ETTIOIWEEWY TTAEUPWV
Avalntnon un-rpo@avwyv AUCEWV

ExTiunon evaAAOKTIKWY AUCEWV




Case Study (1)

1. Xaproypdepnon

2.€ TT010 0TABI0 BPIOKETAI N CUYKPOUCH QUTA TN OTIYMA;

Molol gival o1 TTPWTAYWVIOTES TNG; (EWg 5)

Mola gival n oTdon Toug o010 BEUQ;

Molo cival To 1I6TOPIKO TNG OUYKPOUOoNG; (TTEPIOTATIKA, AITIEG, ATTOTEAEOUATA)

2. Aigpedvnon
* T[loid gival Ta Kupiopxa ocuvaioiuarta - dIKA 0ag Kal TNG AAANG TTAEUPAG;
* [lwg Ta xe1piecOe ;

* [loi6 €ival TO0 S1aKUBEVPA TWV TTPWTAYWVIOTWY KAl TTOIEG O AVAYKES TTOU
KpUBovTal Triow atrd TNV ouykpouon ;

* Ymdpxel KATI KoIve avaueod Toug ;

Case Study (1)

3. AVTIJETWTTION

* AvayvwpidovTtag TIG KOIVEG avAYKEG, TI Ba JTTOPOUCATE VO KAVETE SIOQPOPETIKA;
* Tioag gpurodidel va TO KAVETE TWPUQ;

* Moiég BEEIOTNTEG XpeIGleTal va avaTITUEETE yIa TOV OKOTTO QUTO;

* [oioi Ba ytropovucav va oag Bonbrioouy;

4. MeTaoXNMATIONOG

*  YTTAPXOUV TUXOV BETIKEG TTAEUPEG O€ TETOIEG KOTAOTACEIG;
Edv vai, TTwg Ba Tig aglotroiovoare;

* YTapxel KaTl TTou dAAage oTnv TTPOCEYYIOH 0aG (CUVAITONUATIKA - YVWOTIKA);
Av vai, TToI0;
Av Oxl1, TI ITTOPEI AKOUN va A&iTTEl;
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Badlovrac kamoiovg Kavoveg

* AKOUE TTPOKEIUEVOU VA KATAVONOOUUE, TTPIV
TTPOXWPNOOUNE OE KPIOEIG

* Akoupe diXwg va dIaKOTITOUUE

» Emodeikvioupe oefaocud otnv GAAN TTAEUpA

* Eomialoupue o€ Eva TPORANpa TRV @opd

* MiA& €va artopo TNV Qopda




0J01 kepdilovy

e  Emifecon oto mpofAnua ko Oyt 6Tovg OVTITOAODS - «ETAIPOVCY,
UE OKOTIO TNV OvoKoTeLOVVON THS TOYKPOVLONS

*  Amo toVv 010-YpP1oUd KoL TO OIANUUG KEYD 1 QVTOCYH, TEPVAUE
ato ovvePYaTiKo «kepoilm KAI eyad KAI ovtogy

e  Eotioon otic avoyKeS Topa, oTIC ¢ ApYNS OPOTES ADTEL,
OVOYVWPILOVTOS TIS OLOPOPES TV ATOUMY

»  [lpoomabBeio. yi0. COUUETOYN TV EUTAEKOUEV®V Yo ADOY KO

aVOTPOTOPUOYY TV BaemV TOVS

Evepyntikn Axpoacn (Active Listening)

A. IDypopopnon o tyy anoktyon kobapnys sikovag (information)

- d¢ev fralouoate va mpoywpnoovue kat’ evbeiav atig Avoelg

- ODAAEYOVUE TANPOPOPIES TYETIKA UE TIS AVAYKES KOL TO. COUPPALOUEVD,

- Ppiokovue wag eivar atny «GALN TAEVPOY

B. Emifiefaiwon tov wpofiiyquarog (affirmation)

- QKOVUE TPOCEKTIKG, ETITPETOVTOS KEVA 0Tl aU{HTHON

- WPOGEYOVUE TNV EKPPOCH TWV TOVALCONUATWY KOl TO. THUAOIO TOD COUATOS

- ETOVAAQUPAVOVUE OTL AKOVUE VIO, VO, GKODVE TO, 1010, TOL AEYOUEVA TOVS
I Amopoyn avapieéng (inflamation)

- 0€V AmOA0YOVUAOTTE 0VTE QUDVOUATTE

- avalnTodue T DIOPYEL TLOW OTO TH TLVALCONUATIKN pOPTIoN

- y1a v’ arhaler o dllog mpémel mpata v’ ailaovue EUELS




Enavamioucioon tys aviirapdlsons

Algpeuvnon-Aieukpivian

*  KoarTilel TToAU - 2€ Oxéan e Ti;
« Eival eCaipeTika TOANG/Aiya - 2€ OUYKpPION UE TI;
* &AW TO KAAUTEPO - T1 6a nrav 10 KAAUTEPO yia géva;

AnMIOUPYWVTAC ETTIAOYEC

» A&V PTTOPEIC VA KAVEIC aUTO  -T1 Ba yivorav av 10 KAVALE;

» AUTOG TTOTE OgV TTPOKEITAL... - [1W¢ UTTOoPOoULE va BPOUNE TPOTTOUS WATE. ..
* Aurtoi TTavTa... - YITapxouv TTEPITITWOEIS TTOU OEV;
*  Auté 10 doKIydoaue - loio nrav 1o amroréAsoua;

* AUTOC gival 0 uOvOoGg TPOTIOC - 2WOTQ, &ival TTPAYUATI Uia EVAAAQKTIKI.
va yivouv Ta Tpaypata - T dAAo xpeialerar va AGBoupe utrown uag;

EtravatrpoocavatoAiouog

« Agv TTpokeITal va O0UAEWel - Ti xpeldletal yia va OOUAEWEL;

«  Eyw d¢gv mrpoKeITal Va... - Ti 6a 0’ ékave TpoBuuo/n va...;

» Eival okETn atroTuyia - lNwc¢ Ba Asitoupyouaoe;

« Eival kataoTpo@n - T1 Ba 10 ékave KaAUTEPO;

» Autdg/n gival dxpnoTog/n - T1 kavel Tou gival atrodEKTO;

« Eivar aduvaro - Ti1 Ba 10 ékave duvarov;

» Agv ytropw - Agv utropeic va OIS KATTOIOV TPOTTO AUTH ThV
ariyun,

* Aev BéAw va... - Ti1 Ba HBeAeg;

EmioTpo@r) o€ PACIKEC AVAYKES KAl TTPOOTDOKIES

« Eival xapévn trepimrtwon - Eivar OUOKOAO va OKeQTEiC Evav TPOTTO va

OUVEPYQAOTEITE;

» Eioal nAiBioc! - Ti1 xpeialeral va Kavouue yia va 1o Anéouue

auro;

» [lw¢ TOAUNOEG va TO KAVEIG; - T1 OEV O0OU QPETE O€ AUTO;
» [lpétrel va yivel OTwWG Aéw - T1 1O KAvel va gival N KaAUTEPN ETTIAOY;




